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	1   常用配置类FAQ
	浏览器打开地址链接后显示证书存在安全问题。
	admin账户登录密码忘记，账户被锁定。
	内网的地址无法管理设备，可Ping通，Web界面和SSH均不能登录。
	邮件告警或短信告警接收人无法添加。
	SSH登录的admin账户如何修改密码？
	添加多个任务后，部分任务处于排队阶段。
	系统检测结果中无检测详情
	选择特定模板后，系统扫描结果中仍存在其它类别的漏洞。

	2   业务功能类FAQ
	添加扫描任务有几种方式?
	添加扫描地址后，任务几秒钟就结束，扫描结果无信息。
	Web靶机确实存在此漏洞，但是扫描不出来该漏洞。
	(1) Web靶机存在的漏洞链接通过IP或域名访问不到，或者不可跳转该链接，通过直接添加存在问题的域名和URL来扫描。
	(2) 规则库内没有该条漏洞的规则，需要升级最新规则库后重新扫描。

	漏洞模版上显示的漏洞数量少，没有要查询的规则名称。
	规则库版本较老，升级到最新的规则库后即可。

	主机确认存在扫描无结果，扫描结束。
	(1) 地址不可达，可能是由于扫描器本身的网络配置原因导致，或者扫描器所在网络禁止访问被扫描主机，更换到对应主机网络区，重新配置网络后即可。
	(2) 关闭主机防火墙。

	规则库升级失败，提示升级失败。
	(1) 网络地址不可达：测试其它外网地址是否可达，如www.baidu.com或者www.sina.com.cn，确定网络地址可达，并对升级地址进行可用性验证。
	(2) 升级服务器地址填写错误：检查填写的升级服务器地址是否正确，填写正确的升级服务器地址。默认升级服务器地址为：https://47.92.55.33/。

	如何进行升级。
	(1) 自动升级规则库
	(2) 界面手动升级规则库和系统版本
	(3) 界面本地升级
	(4) 后台升级

	口令猜解无法添加任务问题。
	对系统扫描的个别主机信息和漏洞信息报告不准确。
	web扫描结果较少，Web站点需要登录扫描问题。
	(1) Cookie认证信息获取
	(2) Form认证信息获取
	(3) Basic认证信息获取

	Web扫描扫不到页面。
	Ping不通，但是主机存活，系统扫描扫不到主机。
	Web扫描有页面数，没漏洞。
	(1) 本身无漏洞。
	(2) 爬虫爬取下来的页面解析后无漏洞。
	(3) 发探测包解析的时候被防护设备拦截。
	(4) 发测试包的前提是根据爬到的页面发对应的测试包，所以爬不到页面也就不会发测试包，不会去检测漏洞。
	(5) 页面数太多，但没有漏洞，原因是超过系统超时时间，自动断开，还未判断出漏洞。

	正常扫描和系统登录扫描（验证已登录成功），扫描结果没区别。
	Web扫描结束后，怎样可以看到单个站点的页面数。
	XSCAN-G10款型设备上插上四万兆插卡，web界面禁用万兆光口，显示为down的状态，但设备指示灯仍微亮。
	系统管理>网络接口，IP管理配置中vlan名称和默认MngtVlan表示为vlan还是网桥？
	使用系统插件中自定义策略模板进行扫描时，为何还会扫描出非自定义策略中漏洞呢？


